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Mighed der ROA-Gruppe

Prozessmanagement macht Beratungsunternehmen

fit for success™

Trainings- und Beratungsunternehmen - die Spezialisten der Prozessoptimierung -
miissen stets den Uberblick behalten. Die Fiille an Unternehmensabliufen und das
Einsparpotential, welches deren Optimierung birgt, verlangen nach einer effizienten

und anwenderfreundlichen IT-L6sung.

Fur Prozess-, Qualitdts- und Umweltmanagement-Projekte setzt Fit For Success auf
das Modellierungs- und Gestaltungs-Tool AENEIS. So lassen sich Unternehmensablaufe
transparent darstellen, analysieren und optimieren.

Qualitdts-, Umwelt- und Prozess-
Management mit System

Im Rahmen eines Beratungsprojektes
ging die Miinchner Fit For Success GmbH
bereits im Jahr 1998 auf die Suche nach
einem vielseitigen Instrument fir Un-
ternehmensgestaltung. Denn die bisher
vorhandene Software erfiillte die internen
und externen Anforderungen nur noch
begrenzt. Die neue Losung sollte insbe-
sondere bei der Zertifizierung nach DIN
ISO 9001/9002 und 14001 oder VDA 6.1.
sowie im Geschaftsprozess-Management
einsetzbar sein. AENEIS, eine integrierte
Softwarel6sung fir die Modellierung und
Analyse von Geschaftsprozessen sowie
Organisations- und IT-Strukturen, ging als
Sieger aus dem Auswahlprozess hervor.
Ausschlaggebend waren die Benutzer-
freundlichkeit, die Vielseitigkeit und die
Méglichkeit unternehmensspezifische
Aspekte abzubilden.

Komplexitat transparent darstellen

Im Qualitdts- und Umweltmanagement er-
moglicht die toolgestltzte Prozessbeschrei-
bung die effiziente Erstellung aufwandiger
Handbdicher, die in vielen Unternehmen

noch die Umsetzung der ISO-Normelemente
veranschaulichen. Sobald Unternehmensab-
laufe und Organisationsinformationen in
einem Datenbank-gestltzten System erfasst
sind, dienen sie als Basis fiir die Qualitats-
management-Dokumentation, die sich auf
Knopfdruck ins Intranet oder ins Internet
stellen l4sst. So werden Prozesse, Normen
und Verfahrensanweisungen sowie deren
Abhéngigkeiten transparent gemacht und
dem gesamten Unternehmen zeitnah zur
Verfligung gestellt. Dartiber hinaus wollte
Fit For Success das eigene Prozessmanage-
ment und das der Kunden verbessern.
Gesucht wurde ein leicht zu bedienendes
Instrument, das sich fur die Darstellung,
Modellierung und Optimierung von Ge-
schaftsprozessen eignet.

Eine nachhaltige Verbesserung im Unter-
nehmen setzt die aktive Beteiligung der
Mitarbeiter voraus. Mit Hilfe des neuen
Tools sollte es moglich sein, Arbeitsabldufe
gemeinsam mit den Mitarbeitern zu be-
schreiben und sie auf Verbesserungspoten-
ziale zu analysieren. Diese Tatigkeitsprofile
sollten sich im Gesamtzusammenhang, also
mit Schnittstellen und Verantwortlichkeiten,
Ubersichtlich und konsistent darstellen
lassen.
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. Der Synergieeffekt, der durch
den Einsatz der Software entsteht,
tiberzeugt viele unserer Kunden
davon, sich AENEIS selbst zuzule-
gen. Weil sich das Tool so leicht
bedienen ldsst, tibernehmen viele
der groBen Unternehmen nach
Ende des Projekts selbst die Ein-
gabe und Pflege der Inhalte. Von
AENEIS profitieren aber nicht nur
unsere Klienten. Auch unsere
eigenen Beratungsprojekte gewin-
nen an Effizienz und Professionali-
tdt. Denn dank der im System ab-
gebildeten transparenten Struktur
haben wir immer einen optimalen
Uberblick. "

Gabriela Zimmermann, Geschifts-
fithrerin der Fit For Success GmbH



Synergieeffekte durch einheitliche
Prozessbeschreibung

Bei dem Schweizer Chemieunternehmen
Rohner AG aus Pratteln erstellte Fit For
Success ein komplettes Prozessmodell fiir
die Arbeitsplatzrisikoanalyse. Eine Uberprii-
fung durch die Schweizerische Unfallversi-
cherungsanstalt (Suva) erforderte es, jeden
Arbeitsplatz auf vorhandene Risiken hin zu
Uberpriifen. Mit der neuen Software konn-
ten alle Prozesse, Funktionen und beteiligte
Mitarbeiter sowie vorhandene Gefahren
und Verbesserungspotenziale ohne grofRen
Aufwand in einem einheitlichen Unterneh-
mensmodell abgebildet werden. Stellen-
beschreibungen lassen sich jetzt direkt aus
dem System abrufen. Da AENEIS gleichzei-
tig als Tool fiir Prozess- und Organisations-
management dient, miissen Anderungen
nur einmal vorgenommen werden.

In einem néchsten Schritt wird das Quali-
tadtsmanagementsystem an die neue Norm
angepasst. Die bereits erfassten Informati-
onen kann Rohner dort einfach einbinden
und auf diese Weise Aufwand und Kosten
sparen. Prozesse und Aktivitdten lassen
sich beispielsweise mit verschiedenen
Normsystemen problemlos und intelligent
verkntipfen.

Zusammenhénge erkennen
und optimieren

Ein weiteres Einsatzgebiet fir das Model-
lierungswerkzeug ist der kontinuierliche
Verbesserungsprozess (KVP). Die Haupt-
aufgabe des Trainers besteht darin, die
Mitarbeiter in der Beschreibung ihrer ei-
genen Arbeitsabldufe zu unterstiitzen und
sie zu befahigen, Storfaktoren zu erkennen
und zu beheben. Zu diesem Zweck kam
AENEIS im Logistik-Bereich der Alcan BDW
GmbH & Co. KG, einem weltweit tatigen
Anbieter fiir Aluminium- und Verpackungs-
materialien, zum Einsatz. In einem Work-
shop wurden vorerst die Prozesshierarchien,
die den Rahmen fiir weitere Prozesskate-
gorien bilden sollten, definiert und von

Fit For Success in die Software eingegeben.
Danach erstellten die Mitarbeiter auf Basis
dieser-Formatvorlagen ein Funktionsprofil,
das neben einer Ablauf- und Schnittstellen-
beschreibung auch mogliche Storfaktoren,
beispielsweise Kommunikationsprobleme,

enthielt. Diese Themen werden in den
KVP-Projekten abgearbeitet und wieder
aus dem System gel6scht. Mit Hilfe des
Modellierungstools werden die einzelnen
Funktionsprofile zusammengefiigt und in
einer Prozesssicht dargestellt. Dafilir bieten
sich u.a. Vorgangskettendiagramme oder
Aktivitdten-basierte Netzplane an. Jeder
Tatigkeit lassen sich beispielsweise die
benotigten Dokumente, Formulare, Daten
und natdrlich die Ausfiihrenden, beispiels-
weise Organisationseinheiten, zuordnen.

Diese Strukturdaten werden in eigenen Dia-

grammen, zum Beispiel in Organigrammen,
beschrieben, so dass auch sie analysiert und
visualisiert werden konnen. Die Grafiken
werden in Berichte und Analysen eingebaut
und je nach Adressat in unterschiedlichen
Ansichten aufbereitet.

Die implementierte Lésung

Fit For Success verfugt (ber ein integriertes,
bedienerfreundliches und vielféltiges Instru-
ment. In seiner Marktstudie , Business Pro-

cess Management Tools" (2001) bezeichnet
das Fraunhofer Institut fiir Arbeitswirtschaft

und Organisation (IAO) AENEIS als , All-
rounder unter den Modellierungswerkzeu-
gen“. Uber eine benutzerfreundliche Win-
dows-Oberflache lassen sich die Prozesse
ohne technisches Spezialwissen bequem
und unkompliziert modellieren.Die Masken
kénnen mit Hilfe der integrierten Microsoft
Visual-Basic-Komponente an die Unter-
nehmensbediirfnisse angepasst werden

- und dies ebenfalls ohne externen Support.

AENEIS basiert auf der objektorientierten
Datenbank POET. Eine Schnittstelle zu SAP

R/3 erlaubt es, die bereits vorhandene Hier-

archie der Anwendungskomponenten und
die kompletten Referenz-Prozessmodelle
direkt zu Ubernehmen.
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Die Fit For Success GmbH mit Sitz
in Minchen bietet integrierte Trai-
nings- und Beratungsleistungen fiir
Qualitats-, Prozess- und Projekt-
management sowie fur kontinuier-
liche Verbesserungsprojekte. Das
Mitglied der ROI-Firmengruppe
vermittelt Mitarbeitern aktuelles
Knowhow, soziale Kompetenzen
und die Fahigkeit, das Gelernte er-
folgreich in das eigene Arbeitsum-=
feld einzubringen. Daftir sorgen
rund 20 Coaches und Trainer, die
allesamt aus der betrieblichen
Praxis kommen. Zu den Kunden
gehoren Unternehmen aus den
Bereichen Automotive, Maschi-
nenbau, Chemie und Anlagenbau
sowie IT und Banken.
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