
Solutions 
for You

Brainware – das partnerschaftlich-lösungsorientierte 
BPM-Consulting für Ihr Geschäftsprozessmanagement



BPM ist nicht alles, aber ohne BPM ist alles nichts Wenn man weiß, wie's geht, ist es beherrschbar

Durch gutes Geschäftsprozessmanagement können Sie erfolgreicher werden
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Business Process Management (BPM) ist eine Managementmethode, die all diese Konzepte integriert und auf die Geschäftsprozesse  
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zielorientiert steuern
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Kosten senken
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Flexibilität steigern
Die Re-Organisation vom Abteilungsdenken hin zu kundenorientierten, prozessorientierten  
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schneller reagieren
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„ Die wachsenden Anforderungen an kurzfristige Lieferfähigkeit und hohe 
Liefertreue können wir derzeit nicht erfüllen“ Leitung Auftragsabwicklung 

„ Wir haben erhebliche Reibungsverluste, weil nicht klar ist, wer wann was 
warum genau so macht. Jede Abteilung denkt nur in Ihren eigenen  
Schubladen.“ Leitung Organisation

„ Die IT unterstützt die Prozesse nicht immer, sondern bestimmt sie noch  
zu sehr. Genau das müssen wir jetzt ändern.“ Leitung IT
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haben wir bei Produkteinführungen selten die Nase vorn.“ Leitung Entwicklung

„ Wir wollen endlich Prozesse nicht nur aufmalen, sondern managen ... und 
mit unseren Managementsystemen verknüpfen.“ QM-Management

„ Wir schaffen es nicht , unser Unternehmen bereichsübergreifend zu  
optimieren.“ Geschäftsführung
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sich nicht abhängig machen von Beratern, sucht aber trotzdem 
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jedoch auch ganzheitlich vorgegangen werden, um die Nach-
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Okay, es gibt viele knackige Herausforderungen ... aber es gibt auch richtig gute Lösungen
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Wer die Geschäftsstrategie unternehmerisch zum Erfolg führen will, muss 
einerseits Kundenwünsche erfüllen und andererseits die Wirtschaftlichkeit 
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Das partnerschaftlich-lösungsorientierte BPM-Consulting

2. Ganzheitlich-nachhaltig

>
 :
��������
'���
���
��������
!�������
"�
.���
3���.;.��

>
 Berücksichtigung von „Mensch – Organisation – Technik“ 

>
 Von BPM-Vision bis zur kontinuierlichen Verbesserung

4. Pragmatisch-ergebnisorientiert
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1. Bedarfsgerecht-maßgeschneidert
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>
 Projektleitung – Beratung – Coaching – Training 

3. Kompetent-erfolgsbewährt
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Organisation

>
 Prozesstransparenz und -verständnis verbessern  
(Prozessportale)

>
 Wettbewerbsfähigkeit der Prozesse erhöhen

>
 Best-Practices und Prozessstandards etablieren

QM und Compliance
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>
 Erfüllung von Compliance-Anforderungen erreichen und 
nachweisen

Unternehmensentwicklung
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Controlling

>
 Messen, Monitoren und Bewerten der Prozessleistung 
etablieren

>
 Transparenz über Prozesskosten schaffen

Informationstechnologie

>
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durch Geschäftsprozesse optimal unterstützen

>
 Prozessunterstützung / Business Alignment der IT  
verbessern

>
 Prozesse automatisieren

1. Bedarfsgerecht-maßgeschneidert:
Brainware bietet Ihnen für sämtliche BPM-Heraus forderungen die jeweils passenden Lösungen 
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stungsportfolio, das wir Ihnen in vielfältiger Form zur Verfü-
gung stellen: Projektleitung, Beratung, Coaching, Training –  
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Dauer des Projektes ein integraler Bestandteil Ihres Teams 
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Brainware ermöglicht es Ihnen, ganz gezielt das in Anspruch zu 
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Ganzheitliches BPM-Consulting erstreckt sich über den gesam-
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und auf deren Dokumentation legt, kann die gesteckten Ziele 
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Das BPM-Consulting von Intellior zeichnet sich dadurch aus, 
dass es von der BPM-Vision bis hin zum KVP alle relevanten 
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Nachhaltig erfolgreich kann Geschäftsprozessmanagement nur 
sein, wenn es den menschlichen, organisatorischen und tech-
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beispielsweise, greifen nur, wenn sie auch in der IT abgebildet 
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Indem Brainware Mensch, Organisation und Technik über 
die Geschäftsprozesse verbindet und ausrichtet, schafft es  
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Prozess-Design

>
 Prozesse erheben und visualisieren
>
 Prozesse modellieren
>
 "�
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>
 Prozesse optimieren
>
 Prozessimplementierung und -einführung planen

Prozess-Implementierung

>
 Prozessreleases managen
>
 Prozesse publizieren
>
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>
 Prozesse automatisieren
>
 Neue Prozesse einführen

Prozess-Controlling

>
 Prozessleistungsmessung konzipieren
>
 Prozessreporting und Monitoring aufbauen
>
 Prozessreifegrade messen
>
 Geschäftsprozess-Audits durchführen

KVP

>
 kontinuierliche Prozessverbesserung (KVP) etablieren
>
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>
 Assessment des BPM durchführen (Reifegrad)

2. Ganzheitlich-nachhaltig: 
BPM kann nur funktionieren, wenn Sie an alles denken

0��
$��.�%
���
Y2���������.�	���[
���
Y\�.�������	���[
%�����
����
�����
������������
����
����
�����
���
�����
6
���'�����
0����
���
��
�
.�

������.����.��
%��
�����
��
!"�
��
�����.���
����� 
��
�'����
�����
����
����������
+���	��
���
!�������
"�
.���
3���.;.��
���'.	��.�����
%�����
���
��
�����
!����.���
���
+�%������
	
����
L
����.��
Q���������
�
���
1�.���	�

$

�����
����.��
Q���������
�
���
1�.���	
��������
�
�
��������
�����.����
werden,
	���
!"�
��.��
���	��
�������
\��
���
����������.�
 
ausgelegtem Geschäftsprozessmanagement wachsen diese drei Aspekte zu
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Governance und Vision

>
 !"�9$�����9F�

���������
>
 BPM-Vision und -Ziele festlegen
>
 BPM-Organisation / Rollen entwickeln
>
 Aeneis und Reporting initial einführen
>
 Methodisches Vorgehen festlegen
>
 BPM-Einführungskonzept entwickeln

Kompetenzen

>
 !"�9$	����
>
 Change Management
>
 Projektmanagement 

Strategisches Prozess-Management

>
 Prozesslandkarte / Prozessarchitektur entwickeln
>
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 Prozesse priorisieren 
>
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>
 Prozessziele strategisch steuern
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Intuitiv bedienbar

>
 Prozessorganisation per Drag Drop
>
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Funktional mächtig
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 Prozesskostenrechnung und Variantenvergleich
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Flexibel anpassbar
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 Erweiterung des Metamodelles
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Wirtschaftlich attraktiv
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>
 Integration von Erweiterungen, zukunftssichere 

Technologien
>
 Günstiges Basismodul mit stufenloser Erweiterbarkeit
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allgemeines BPM-Consulting, Einsatz unseres BPM-Tools Aeneis, tech-
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Aeneis ist das vielfach preisgekrönte BPM-Tool, das für die 
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die Kundenbedürfnisse konzeptioniert und dann konsequent 
entlang der Projekterfordernisse weiterentwickelt – von Prakti-
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3. Kompetent-erfolgsbewährt: 
Wenn wir sagen, wir bieten Ihnen alles, dann ist das auch so
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Aeneis – seit Jahren immer 
wieder Preisträger renommierter 
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BPM-Projekteinsatz

Kompetenz in der Breite und in der Tiefe – unsere Brainware- 
Berater kennen den Markt, verfügen über langjährige Bera- 
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zurückgreifen, ein hochkarätiges Netzwerk von Beratungs-
unternehmen, mit denen wir seit vielen Jahren eng verbunden 
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nachhaltige Vorgehensweise von Brainware optimal unter-
stützt, dann zeigen wir Ihnen gerne die Vorzüge von Aeneis, 
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Führender Dienstleister für die Prozessindustrie
Zusammenführung aller bestehenden Managementsysteme
Abbildung sämtlicher Geschäftsfelder in einem gemeinsamen 
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Internationaler Finanzdienstleister
Prozessdokumentation und IKS-Einführung
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sende Prozessdokumentation mit Verknüpfung zum internen  
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Seit Jahrzehnten in Weltspitze als Automobilzulieferer 
Aufbau von weltweitem Informationsportal
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von Modellierungskonventionen, Aufbau eines umfassenden 
Informationsportals für Geschäftsprozesse und Mitarbeiter-
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Gesellschaftspolitisch aktiver Landesverband
Neueinführung des QM-Systems für über 250 Standorte
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Etablierung von Best Practices für Prozesse
Optimierung von Geschäftsprozessen, Einführung eines Prozess- 
portals, Aufbau eines prozessorientierten Qualitätsmanage- 
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prozessorientierte Entwicklung von IT-Applikationen, Etablie-
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Entwicklung der Unternehmens-Prozesslandkarte
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Europaweit größter Hersteller von Steuerungen
Weltweites, mehrsprachiges Geschäftsprozessmanagement
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Britischer Finanzdienstleistungskonzern 
Unternehmensweite Prozessoptimierung
Nachweisdokumentation für Finanzaudits, Web-Portal in Eng-
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International tätiger KfZ-Zulieferer
Prozessoptimierung über alle Standorte
Prozessoptimierung in der standortübergreifenden Zusammen-
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Europaweit tätiges Energieunternehmen
Geschäftsprozessmodell für die gesamte Organisation
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4. Pragmatisch-ergebnisorientiert 
Wann dürfen wir bei Ihnen erfolgreich sein?
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Weltweit führendes Chemieunternehmen
Globales Prozess-Rollout mit Kennzahlen
Integration von Geschäftsprozessmanagement und Kennzah-
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Internationale Handelskette
Entwicklung einer BPM-Vision für Führungskräfte
BPM-Führungskräfte-Workshop, Entwicklung von BPM-Vision 
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Europaweit operierend in der Glasveredelung 
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nagement, Aufbau eines Prozessportals, Konzept zu Prozess-
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Jetzt liegt es nur noch an Ihnen: Get it Done!
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Einsteiger-Workshop:

BPM-StatusQuo ermitteln, BPM-Vision erarbeiten
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cers, Process Managers, Verantwortliche der BPM-Einführung

Inhalte: Grundlagen der BPM-Management-Methode, BPM-
<���������
������
 !"�95���:��.	
 �'�
 &��
 ������������

$����
�������������
 ?
����������
 �
�
 !"�9/���
�
 ���

BPM-Zielen, Grobstrategie zur Einführung von BPM
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Einsteiger-Workshop:

BPM-Grundlagen
Für: �������������������|
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Inhalte: Nutzen von BPM und Prozessorientierung, Basiswissen 
���
/
�������������
�
�
!"��
6���
���
!"�9$;����


Dauer: 1 Tag

Lernziel: Die Teilnehmer haben einen Überblick über BPM als 
ganzheitlicher Managementmethode und kennen die Möglich-
keiten und Grenzen

Fordern Sie den kostenfreien BPM-KurzCheck an
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Holen Sie sich das Brainware/Aeneis-Starterpaket
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 Projekt-Kickoff, 1-tägiger individueller BPM-Workshop in 
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Nehmen Sie Kontakt mit uns auf – wir freuen uns auf Sie. 

Vereinbaren Sie einen Gesprächstermin

Wir nehmen uns gerne Zeit für Sie.  

Nennen Sie uns die BPM-Herausforderungen,  

die Sie zu meistern haben. Wir zeigen Ihnen,  

mit welchen Brainware-Lösungen wir Sie  

dabei bestmöglich unterstützen können.

Telefon: +49. 711. 68 68 93-280

brainware@intellior.ag
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Geschäftsprozessmanagement-/
BPM-Lösungen für Ihren Erfolg
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die verschiedensten Aufgabenstellungen rund um das Thema 
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ganzheitlichem Ansatz, vielschichtiger Methodenkompetenz, 
pragmatischem Vorgehensmodell und langjähriger Projekt- 
erfahrung unterstützen wir unsere Kunden dabei, selbst  
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Durch Brainware und Aeneis ermöglichen wir unseren Kunden,
die Vorteile konsequenten Geschäftsprozessmanagements  
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dem Festnetz der Deutschen Telekom)

intellior AG 
Businesspark Stuttgart
Zettachring 12 
70567 Stuttgart 
DE

Fon: +49. 711. 68 68 93-0 
Fax: +49. 711. 68 68 93-299

info@intellior.ag 
www.intellior.ag 
www.bpm-tool.de www.prozesse-einfach-besser.de


