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Hkagen an...

Software fiir das ,, Geschdi ﬁS prozess -M, anageme Nt war bisher vor allem fiir Grofikonzerne interessant,

die damit ihre Abliufe optimieren konnten. Das geschieht durch Modellbildung, Simulationen und Tests, deren Ergebnisse dann mehr

oder weniger in Anpassungen und Erweiterungen der ERP-Systeme einfliefien. Weil sich die Technologien fiir das ,,BHSi?’I(:’SS
Process Ma nage ment“, so der neudeutsche Fachterminus, rasant weiter entwickeln und die BPM-Ergebnisse viel einfacher
als frither zu funktionierender Software gemacht werden kinnen, scheint der Praxiseinsatz auch im Mittelstand
SINNVOIL zu werden. IT-MITTELSTAND hat zwei Experten zu Chancen und Risiken befragt.

ITM: Wo sehen Sie im Mittelstand
lohnende Einsatzfelder fiir die durchaus
noch komplexe Technologie des BPM?
Uwe Kutschenreiter: Uberall dort, wo
die Bereitschaft besteht, Geschiftspro-
zesse genauer unter die Lupe zu nehmen
mit dem Ziel einer Steigerung der Pro-
duktivitdt. Mit unserer ERP-Software un-
terstiitzen wir seit 30 Jahren die Prozesse
unserer Kunden. Durch unser integrier-
tes BPM-Tool kénnen wir diese Prozesse
nun erstmalig grafisch visualisieren.
Auch die kundenspezifische Anpas-
sung der ERP-Software wird dadurch wei-
ter vereinfacht. Wo bisher komplexe Ta-
belleneinstellungen konfiguriert oder
kundenspezifische Sourcecode-Anpas-
sungen vorgenommen wurden, kénnen
Prozesse nun durch grafische Tools mo-
delliert und an die Kundenbediirfnisse
angepasst werden. Das vereinfacht auch
die Kommunikation mit Kunden und die
ERP-Einfihrung. Weiterer Vorteil: Die
Prozessausfithrung ist direkt in den ERP-
Kern integriert. Zusdtzliche, komplexe,
externe Technologien sind nicht notig.
Martin Mayer-Abt: Nach unserem Ver-
stindnis umfasst BPM viel mehr als nur
die reine Technik und die Prozessausfiih-
rung mittels IT-Tools. Der Mittelstand
kann komplexen Marktanforderungen
nicht begegnen, indem er das Pferd von
hinten aufzdumt. Nein, es muss genau
umgekehrt sein! Daher ist fir uns BPM
,Denken und Handeln in Prozessen”,
also die konsequente Ausrichtung eines
Unternehmens auf strikte Prozessorien-
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tierung mit dem Fokus auf den Kunden.
Die Basis dafiir ist die Implementierung
eines nachhaltigen, methodisch fundier-
ten Prozessmanagement-Systems, wel-
ches vom fachlichen Prozessmodell bis
zum ausfithrbaren IT-gestiitzten Prozess
reicht.

Der BPM-Ansatz hilft letztendlich, die
Unternehmensstrategie stets in effektive
Prozesse zu gieffen, und er unterstiitzt
permanent dabei, dass diese dann auf der
operativen Ebene immer effizienter ab-
gearbeitet werden. Ziel ist immer die
dauerhafte Beherrschung der richtigen
Gesamtprozesse, um genau damit flexi-
bel, schnell und wirtschaftlich am Markt
erfolgreich agieren zu kdnnen. BPM ist
somit zunichst eine strategische Ma-
nagementdisziplin, die gerade im Mittel-
stand auf breiter Front gelebt und noch
flichendeckender zum Einsatz kommen
wird.

ITM: Worauf ist zu achten, wenn BPM fiir
mittelstindische Unternehmen bezahlbar
und beherrschbar werden soll?
Mayer-Abt: Mit der Beherzigung der
»Top 5% ldsst sich durchaus Herr der
komplexen BPM-Lage werden:

1. Ohne klare Strategien und Ziele als
Leitsystem — abgesegnet vom Topma-
nagement — wird BPM scheitern.

2. Gemill dem Motto ,Struktur folgt
Strategie” sollte zundchst der konzeptio-
nelle und organisatorische Rahmen vor
Technikauswahl und Implementierung
geschaffen werden. Einige Grundvoraus-

Uwe Kutschenreiter, als Vorstand der Oxaion AG
zustandig firr die Bereiche Vertrieb und Marketing

setzungen bilden den Ordnungsrahmen
von BPM; sie miissen langfristig in sich
stabil sein. Dazu zihlen die Implemen-
tierung der Prozess-Governance (wie die
Umsetzung des Prozess-Lebenszyklus),
die Schaffung des Bewusstseins iiber die
eigene Business-Architektur (Unterneh-
mensmodell) und tiber die eigene Pro-
zessarchitektur (Prozesslandkarte).

3. Hohen Stellenwert haben Standards
und Methoden. Wichtig ist hier die un-
ternehmenseigene ,Prozess-Sprache”,
die sowohl alle organisatorischen und
fachlichen Aspekte als auch den IT-spe-
zifischen Blickwinkel zur Automatisie-
rung abdeckt und dabei zudem fiir End-
anwender leicht verstindlich und er-
lernbar sein muss. Diese ,Sprache”
beinhaltet auch ein eindeutiges Regel-
werk zum Mapping der beiden Blickwin-
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kel IT und Fachabteilung. Besonders ge-
eignet ist der De facto-Standard der
BPMN-Notation und ihre BPEL-Fdhig-
keit. Diese ,Prozess-Sprache” ist der
Transmissionsriemen zwischen Fachab-
teilung und IT, sie kann Welten trennen
oder Brucken schlagen und verbinden!

4. Methoden und Standards ohne ihre
Beherrschung durch die zustindigen
Mitarbeiter sind nutzlos.

5. BPM und seine Umsetzung ist na-
turgemafl komplex und vielschichtig. Er-
folgsversprechend ist es, mit kleinen
Schritten evolutiondr das Gesamtziel an-
zupeilen - sowohl, was die BPM-Projek-
tierung an sich, als auch, was die eigent-
liche Modellierung anbelangt.
Kutschenreiter: Das Vorgehensmodell
bei BPM-Einfuhrungen erscheint héufig
wie folgt: Man nehme alle bestehenden

Martin Mayer-Abt, Vorstandsvorsitzender der
Intellior AG, Stuttgart

Software-Systeme eines Unternehmens,
werfe sie in einen grof3en Topf und ruhre
ordentlich um. Gibt man nun etwas BPM
hinzu, entsteht — fast wie von Zauber-
hand - eine individuelle Unternehmens-
l6sung. Und diese soll dann ubergreifend
und integrativ alle Prozesse des Unter-
nehmens optimal abbilden.

In der Realitat funktioniert das so aber
nicht. Im Mittelstand ist es notwendig,
sanfte Migrationswege in Richtung Pro-
zessorientierung aufzuzeigen. Nicht die
Technologie, sondern der damit verbun-
dene Paradigmen-Wechsel muss im Vor-
dergrund stehen. Daruber hinaus ist ein
harmonisches Zusammenspiel von pro-
zess-und funktionsorientierten Anwen-
dungen unabdingbar. Deshalb stehen
Koexistenz und Migration auch an erster
Stelle unserer BPM-ERP-Losung.
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ITM: Wie lassen sich aufwendige Mehrar-
beiten und teure Redundanzen vermeiden,
da doch viele Geschiiftsprozesse bereits IT-
Unterstutzung durch ERP- und Workflow-
Systeme haben?

Kutschenreiter: Mit Sicherheit nicht
durch die Einfuhrung neuer oder weite-
rer BPM-Systeme. Mehrarbeiten und Re-
dundanzen lassen sich damit nicht ver-
meiden. Daher war es fur uns als ERP-An-
bieter ein logischer und notwendiger
Schritt, unsere bestehenden Systeme zu
einem ganzheitlichen BPM- und SOAAn-
satz auszubauen.

Unsere Kunden sind dadurch in der
Lage, BPM ohne teure Redundanzen in-
nerhalb einer Koexistenz auf dem Wege
einer sanften Migration kennen zu ler-
nen und einzusetzen. Bestehende Ge-
schéftsabldufe und Workflows bleiben
unverdndert bestehen. Sie konnen mit
den technologischen BPM-Errungen-
schaften grafisch modelliert und durch
Standards wie BPMN und SOAP noch of-
fener und integrativer gestaltet werden.
Mayer-Abt: Bislang betraf die IT-Unter-
stutzung oft nur Teilaspekte der gesam-
ten Geschiftsprozess-Ketten und war auf
einzelne operative Systeme oder Module
begrenzt. Es kam zu Inselldsungen, die
nicht integriert waren und keinen ganz-
heitlichen Informationsfluss zwischen
allen Beteiligten gewdhrleisteten.

Zunehmend liegt aber der Fokus auf
den kompletten, ubergeordneten Endto-
End Prozessen, die sowohl abteilungs-,
organisations- und unternehmensuberg-
reifend als auch durch viele Akteure
gepragt sind. Hier muss der Informati-
onsund Datenfluss luckenlos ohne Rei-
bungsverluste und Abstimmungspro-
bleme sichergestellt werden.

Zwischen den grafischen Geschifts-
prozessen und der vorhandenen IT-Un-
terstutzung muss somit eine weitere Soft-
ware-Schicht applikationsubergreifend
als Klammer gelegt werden. Hier stof3en
wir mit unseren Losungen gerade im
Mittelstand auf grofles Interesse, denn
dies wurde dort bisher nur unzuldnglich
berucksichtigt und uberbruckt. Mit an-
deren Worten: Sinn und Zweck ist es,
Doppelarbeiten, Unnotiges, Redundan-
zen, Medienbruche, falsche oder unno-
tige Informationsflusse etc. zu identifi-
zieren und durch geeignete Optimie-
rungsmafinahmen zu eliminieren.
Berthold Wesseler

BPM-Losungen
von der intellior AG

Software- und Brainware rund um
das Geschidftsprozessmanagement
tiir den Unternehmenserfolg

Die intellior AG bietet intelligente und in-
tegrierte BPM-Losungen an. Durch das in-
tuitive Standard-BPM-Profi-Tool AENEIS,
dem Unternehmens-/ Informationsportal
INSIGHT und durch begleitende Umset-
zungsberatung ermoglicht intellior Unter-
nehmen aller Branchen und Gréfienordun-
gen, die Potentiale des Geschéftsprozessma-
nagements optimal zu erschliefen und
dauerhaft zu nutzen, um noch erfolgreicher
zu werden.

Mit dem BPM-Tool AENEIS wurde intellior
klarer Gesamtsieger beim bundesweit ersten
BPM-Shootout-Event 2006. AENEIS gehort
heute zu den fiihrenden BPM-Tools am
Markt und ist bei tiber 1.000 Kunden inter-
national erfolgreich im Einsatz. Uber 50
Partnerschaften mit Systemhédusern und Un-
ternehmensberatungen unterstreichen dies.

Zur Beherrschung des komplexen Themas
Geschiftsprozessmanagement beinhaltet
unsere BPM-Komplettlésung auch ein Set
modularer Lésungsworkshops mit denen wir
Sie bei der Umsetzung eines nachhaltigen
Prozessmanagements professionell unter-
stiitzen konnen.

Eine kostenfreie Teststellung der Software-
Losung (Vollversion+Tutorial) steht fiir Sie
gerne zur Verfiigung.

Wir freuen uns sehr auf lhre Kontakt-
aufnahme:

intellior AG

Zettachring 12 (Businesspark Stuttgart)

DE - 70567 Stuttgart

Telefon: +49 .711.686893-0

Telefax: +49 .711. 686893-299

E-Mail: info@intellior.ag

www.intellior.ag, www.intellior.net
www.bpm-tool.de, www.bpm-loesung.de
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