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BPM umfasst viel
mehr als nur die
reine Technik und
die Prozessausfiih-
rung mittels 1T
Tools. Es geht viel-
mehr um ein ,,Den-
ken und Handeln in Prozessen”, also die
konsequente Ausrichtung eines Unterneh-
mens auf strikte Prozessorientierung mit
dem Fokus auf den Kunden. Bei der Imple-
mentierung eines nachhaltigen, metho-
disch fundierten Prozessmanagement-Sys-
tems, welches vom fachlichen Prozessmo-
dell bis zum ausfihrbaren IT-gestitzten
Prozess reicht, wird die ganze Unterneh-
mensstrategie in effektive Prozesse geqos-
sen, so dass diese dann auf der operativen
Ebene effizient abgearbeitet werden kon-
nen. Dabei ist auf klare Strategien und
Ziele, einen stabilen konzeptionellen und
organisatorischen Ordnungsrahmen, eine
leicht verstandliche, aber trotzdem maéch-
tige unternehmenseigene , Prozess-Spra-
che” (als Transmissionsriemen zwischen
den Blickwinkeln IT und Fachabteilungen)
sowie darauf zu achten, dass die zustandi-
gen Mitarbeiter , mitgenommen” werden
und mit kleinen ,,quick-wins” evolutionar
das Gesamtziel erreichen.




