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Die Kroschke Gruppe macht
mit Intellior groBe Schritte auf dem Weg
zur ,Lernenden Organisation”

(’ Kroschke Gruppe ,Dank der benutzerfreundlichen Bedienbarkeit

von Aeneis und der inhaltlichen Hilfestellung
von Intellior konnten wir durch das GECKO-
Projekt eine Effizienzsteigerung um 10 Prozent
erzielen. Der Aufwand fiir die Einflihrung
neuer Kundenprozesse reduzierte sich sogar
um bis zu 30 Prozent.”

Ralf Schubbert, Projektmanager, DAD Deutscher Auto Dienst GmbH




» Wir hatten hohe Anforderungen, weil wir eine BPM-L&sung fiir die gesamte Unter-
nehmensgruppe suchten. Aeneis ging als Sieger hervor, weil es einerseits durch eine
hohe Funktionalitdt besticht und sich anderseits gleichzeitig in einem passenden preis-
lichen Rahmen fiir unser mittelstdndisches Unternehmen bewegt. “

Sabine Wunsch, Bereichsleiterin Projekte, Prozesse, Services, Christoph Kroschke GmbH
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Management Dank der Einfiihrung von Business Process Management (BPM) mit Software-
Summary unterstitzung durch das BPM-Tool , Aeneis” wurden viele Ziele erreicht, wie

etwa die Stdrkung der Prozessverantwortung von Fiihrungskréften, die Speiche-
rung von Prozesswissen zur Know-how-Sicherung, die Risikominimierung bei
Fluktuation sowie die Integration wichtiger Dokumentationen von Revision und
Qualitdtsmanagement. Kurz: Das Unternehmen ist sich seiner Prozesse nun
.bewusster”, kann auf interne oder externe Verdnderungen rascher sowie
qualitativ hochwertiger reagieren und sich innovativ weiterentwickeln. Dadurch
kénnen wir unsere Marktfiihrerschaft auch zukiinftig behalten.

Die Christoph Kroschke GmbH ist der fithrende Servicepartner in Deutschland fiir

nichttechnische Dienstleistungen rund um das Kraftfahrzeug. Das Unternehmen
bietet seinen Kunden modular aufgebaute Servicepakete aus einer Hand. Zum umfangreichen
Portfolio gehéren Kennzeichen, Zulassungsservices und Uberfiihrungen ebenso wie Analyse-
und Beratungsangebote sowie weitere innovative Dienstleistungen. Die Angebote richten sich
an Autohauser und Unternehmen mit Fuhrpark sowie an Privatpersonen.
In die Leistungsangebote der Christoph Kroschke GmbH flieBen auch die Erfahrungen der DAD
Deutscher Auto Dienst GmbH ein. Das Tochterunternehmen der Christoph Kroschke GmbH ist
seit 1998 auf individuelle, IT-gestiitzte Prozesslésungen rund um die Verwaltung groBer Fahr-
zeugbestinde zum Beispiel fir Autohersteller, Vermieter oder Flottenbetreiber spezialisiert.
Diese Synergie-Effekte kommen unmittelbar dem Kunden zugute.

www.kroschke-gruppe.de




Durch die Einfiihrung von Business Process Management (BPM) mit Intellior entsteht die Basis fiir eine ,,Lernende Organisation”, die fiir die Zukunft bestens aufgestellt ist

Die verbesserte Transparenz der Unternehmensabldufe sichert das Know-how, erleichtert die Einarbeitung neuer Mitarbeiter und verringert den laufenden Arbeitsaufwand um geschétzte zehn Prozent. Bei der Einfiihrung neuer Prozessee reduziert sich der Aufwand
sogar um bis zu 30 Prozent. Neben dem reinen Prozesswissen wird auch auch das Prozessbewusstsein fiir vor- und nachgelagerte Prozesse gestérkt. Das Verantwortungsbewusstsein der Mitarbeiter fiir den Gesamtprozess wirkt positiv auf die gesamte Unternehmenskultur.

AUSGANGSSITUATION UND ZIELE
Ziel war es, Prozesse zu standardisieren, transparent
zu machen und Know-how zu sichern

Die Impulse zur Einflihrung des Business Process Managements (BPM)
bei der Christoph Kroschke Unternehmensgruppe kamen von verschie-
denen Seiten, u.a. von der Deutscher Auto Dienst GmbH (DAD). Das
Dienstleistungsunternehmen fur individuelle Prozesslosungen rund um
die Fahrzeugein- und -aussteuerung erkannte 2010, dass die Doku-
mentation der kundenindividuellen Prozesse standardisiert werden
musste. Denn bis zu diesem Zeitpunkt gab es fir die Verwaltung kein
System, die Produkte der DAD GmbH zu optimieren und zu entwi-
ckeln. Aufgrund der hohen Komplexitat der Geschaftsprozesse stand
die Nutzung eines BPM-Tools aufer Frage.

Zudem kam es 2011 in der Christoph Kroschke GmbH zu einer Re-
organisation der Unternehmenszentrale und des AuBendienstes. Aus
der Umstrukturierung resultierte Fluktuation. Mitarbeiter erhielten ver-
dnderte oder vollig neue Aufgabenfelder, Flihrungsverantwortungen
wechselten. Dieser Umstand riickte eine Frage in den Vordergrund:
Wie kdnnen wir unser Know-how sichern?

Diese Herausforderungen der beiden Unternehmen flhrte im Septem-
ber 2011 zu dem Projekt GECKO. Das Akronym steht fir , GEschafts-
prozesse bei der Christoph Kroschke Gruppe Organisieren”. Ziel war es:
e die Prozessverantwortung der Fihrungskréfte zu starken,

e das Prozesswissen zur Know-how-Sicherung und Risikominimierung
bei Fluktuation zu speichern,

allen Mitarbeitern eine Prozessunterstiitzung zu geben,

e eine hohere Transparenz innerhalb der Unternehmensabldufe zu
erreichen,

wichtige Dokumentationen des Qualitdtsmanagements zu integrie-
ren und

die IT-Struktur mit sinnvoller Verknlpfung zu den Geschaftsprozes-
sen darstellen zu kénnen.

AUFGABENSTELLUNG UND EVALUIERUNG
Aeneis empfiehlt sich als Mittelstandslésung mit
hoher Funktionalitat

. Es ist bereits eine Herausforderung, ein passendes BPM-Tool fir nur
ein Unternehmen zu finden. Wir suchten eines flir eine ganze Unter-
nehmensgruppe,” sagt die Projektleiterin Sabine Wunsch. Die Ver-
antwortlichen hatten rund 60 Einzelanforderungen, die es moglichst
mit einem einzigen BPM-Tool zu realisieren galt. Aufgrund der hohen
Anzahl der Anforderungen und ihrer unterschiedlichen Wichtigkeit bot
sich ein Scoring-Modell zur Bewertung der verschiedenen BPM-Tools
an. Auf Grundlage der Scoring-Ergebnisse wurden sechs Produkte ver-
schiedener Anbieter getestet. Besonders wichtig war dem Projektteam,
dass das jeweilige BPM-Tool:

e BPMN als Notation zur einheitlichen Darstellung von Abldufen ver-
wendet,

e eine Webportalfunktion besitzt,

e die Darstellung von SAP-Transaktion, SAP-Tabellen und eingesetzten
IT-Systeme ermdglicht,

e prozessrelevante Unterlagen wie Checklisten, Formulare, Anwei-
sungen, etc. Prozessen zuordenbar macht,

e ein integriertes Benutzerrechte- und -rollensystem besitzt, durch das
Sichtbarkeiten gesteuert werden kénnen und

e Abhéngigkeiten und Interdependenzen zwischen Prozessen darstel-
len kann.

Aeneis empfahl sich durch seine hohe Funktionalitdt und bewegte sich
gleichzeitig in einem preislichen Rahmen, der zur Christoph Kroschke
Gruppe als mittelstandischem Unternehmen passte. Die Ergebnisse
des Scoring-Modells wurden durch die Studie ,Prozessmodellierungs-
werkzeuge" des unabhédngigen Business Application Research Center
(BARC) validiert.

INTELLIOR-LOSUNG UND PROJEKTANSATZ
Die Projektbegleitung durch Intellior-Consultants
erlibrigt weitere externe Berater

Die Kroschke Unternehmensgruppe entschied sich fiir eine Aeneis
MultiUser-Version, die mehrere gleichzeitige Zugriffe erlaubt. Erganzt
wird die Losung durch eine SAP-Schnittstelle und die Zusatzkompo-
nente KVP-Modul. Mit Hilfe des Aeneis-BPM-Portals werden die in
Aeneis modellierten Prozesse fur alle berechtigten Mitarbeiter sichtbar
gemacht. Zur optimalen Identifikation der Mitarbeiter mit diesem Por-
tal wurde es in Anlehnung an den Namen des gesamten BPM-Projektes
+GECKO-Portal” genannt.

Know-how und Personalressourcen fir die BPM-Einfihrung waren in
der Unternehmensgruppe Kroschke vorhanden. Die intellior AG hat die
Projekteinfiihrung vollumfanglich inhaltlich und methodisch begleitet.
Das Consulting von Intellior bezog sich insbesondere auf das Modell-
Setup, die Erstellung des Modellierungsleitfadens sowie die attraktive
Anpassung der Inhalte im BPM-Portal GECKO an die Kroschke-Welt.
.Dank der benutzerfreundlichen Bedienbarkeit von Aeneis und in-
haltlicher Hilfestellung durch Intellior konnten wir das GECKO-Projekt
ohne weitere externe Berater durchfiihren," berichtet Sabine Wunsch.
Die Intellior-Berater haben als Sparringspartner zusatzliche Impulse ge-
geben, die Aktivitaten Uberpriift, Ergebnisse verifiziert und Feedback
gegeben. So konnte das gesamte Projekt immer weiter professionali-
siert werden.

Die Modellierungsoberfliche des BPM-Tools Aeneis.

VORGEHENSWEISE UND MEILENSTEINE
Umfassende Unternehmensabbildung als Basis fir
eine ,,Lernende Organisation”

Die Einfiihrung von BPM bei der Christoph Kroschke GmbH und der
Deutscher Auto Dienst GmbH erstreckte sich Giber den Zeitraum Sep-
tember 2011 bis Marz 2013. Die Projektinitialisierung begann mit der
Anwenderschulung flr Aeneis. Von September 2011 bis Februar 2012
wurden mit Unterstiitzung durch Intellior Initial-Workshops zur Festle-
gung der Projektziele durchgefiihrt sowie Setup-Workshops, in denen
Datenmodell und Datenschema einschlieBlich des Rechtemanagements
definiert wurden. Parallel dazu hat man die technischen Vorausset-
zungen geschaffen, damit im Anschluss an die Workshops die Prozess-
aufnahme erfolgen konnte.

Das Vorgehen wéhrend der Einflhrungsphase war mustergtiltig. Die
Prozesse wurden fur jeden Bereich identifiziert, eingeordnet und nach
der Prozessaufnahme dokumentiert. Es wurden die Prozessverantwort-
lichen und auch die verwendeten IT-Systeme bzw. -Anwendungen
festgehalten. Dabei wurde darauf geachtet, den Blick auf die Prozess-
kultur innerhalb der Unternehmenskultur zu bewahren. Der Aufbau
des Unternehmensmodells ging Uber die reinen Prozessabbildungen
und Organisationsstrukturen weit hinaus. Der Inhalt erstreckte sich von
den SAP-Transaktionen und ihren Prozessverkntpfungen bis hin zu den
ebenfalls integrierten Verbesserungsvorschlagen. Durch diesen umfas-
senden Ansatz wurde ein vollstandig integriertes Unternehmensmodell
geschaffen.

Das Aeneis-BPM-Portal wurde als GECKO-Portal komplett an die Krosch-
ke-Welt angepasst.

ERGEBNISSE UND NUTZEN
Die urspriinglichen Projektziele wurden in vielen
Punkten weit Gbertroffen

. Wir haben unsere gestellten Projektziele in vollem Umfang erreicht
und sogar zusatzliche Benefits erzielt,” erklart Sabine Wunsch zufrie-
den. Uber das GECKO-Portal als Webplattform zur Prozessdarstellung
haben alle Mitarbeiter Zugriff auf den aktuellen Stand der Geschafts-
prozesse. Sie kdnnen somit in neuen Tatigkeitsbereichen strukturiert
arbeiten und entwickeln ein Prozessdenken, da das Verstdndnis fur
vor- und nachgelagerte Tatigkeiten geweckt wird und dies ein Verste-
hen des gesamten Prozesses erméglicht. Zudem sind strategische und
operative Ansprechpartner gegeben, wodurch inhaltliche und funktio-
nale Fragen innerhalb von Prozessen zeitnah ohne hohen Recherche-
aufwand geklart werden kénnen.

Die anfangliche Arbeit mit den Prozessdarstellungen verbesserte die
Kommunikation sowie die Transparenz der Prozesse und verringerte
den Arbeitsaufwand fuir Prozessoptimierungen um 10 Prozent. Bei der
Einfllhrung neuer Prozesse einschlieBlich der Modellierung von Soll-
Prozessen reduziert sich der Arbeitsaufwand sogar um bis zu 30 Pro-
zent. Diese Werte haben die Prozessbeteiligten aus der Erfahrung der
Vergangenheit geschatzt.

Uber eine SAP-Integration (Export von Z-Tabellen, BAPI's, Transakti-
onen) und deren Bezug zu Prozessen wurde die Entwicklung des SAP-
Systems enorm erleichtert. Die Fehlerrate bei Neuerungen, gemessen
an den Anfragen innerhalb des Ticket-Systems, konnte um circa 20
Prozent reduziert werden.

Die Rezertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems nach SO
9001:2008 konnte mit den Prozess- und Verfahrensdokumentationen
aus dem GECKO-Portal als alleiniger Informationsquelle im Jahr 2014
erfolgreich durchgefiihrt werden.

Mit Hilfe des KVP-Moduls von Aneneis konnen die KVP-Teams er-
kannte Optimierungspotenziale konkreten Prozessen zuordnen und
betroffene Dokumente und IT-Systeme referenzieren. Dabei ist es
moglich, inhaltlich zusammengehorige oder identische KVPs zu bln-
deln und gemeinsam zu bearbeiten. Das wiederum reduziert den Ar-
beitsaufwand. Die digitale Bearbeitung von Verbesserungsvorschldagen
spart Zeit und verbessert die Qualitdt der Umsetzung. Umsetzungs-
verantwortliche werden per Email tiber ihre Aufgaben benachrichtigt
und Freigaberegelungen stellen eine strukturierte Abarbeitung sicher,
sodass kein Verbesserungsvorschlag verloren geht und jederzeit der
Stand der Umsetzung tberprift werden kann.

NACHSTE SCHRITTE UND VISION
. Wir haben Prozesse definiert, dokumentiert,
analysiert und verbessert — jetzt wird gemessen!*

Die zuklnftige Herausforderung wird die Konzeption und Implemen-
tierung eines prozessbezogenen Kennzahlensystems sein. Mit Aeneis
ist man nun in der Lage, die Kennzahlen in Bezug auf die Prozessziele
zu entwickeln, zentral zu dokumentieren und ihre Erhebungspunkte
innerhalb der entsprechenden Prozesse zu markieren. Eine Prozesslei-
stungsmessung soll das betriebliche Kennzahlensystem um qualitative
Dimensionen wie Zeit, Qualitit und Mitarbeitermotivation erweitern.
Das wird der Christoph Kroschke Gruppe helfen, sich den Kunden-
und Mitarbeiterbedurfnissen kontinuierlich weiter anzupassen.

Um ein weiteres Zusammenwachsen der Unternehmen zu unterstuit-
zen, ist man in der Unternehmensgruppe bestrebt, zusétzliche IT-
Elemente im Prozessmodell abzubilden und die Verzahnung der Pro-
zessstrukturen des DAD und der Christoph Kroschke GmbH in einem
Modell weiter voranzutreiben.

Geplant ist weiterhin, den KVP-Teams durch Wertstromdarstellungen
einen ganzheitlichen Blick auf die Prozessanderungen zu bieten, um so
die Prozessoptimierung zu professionalisieren.

Mitarbeiterorientierte  GECKO-Einfuhrung: Eine Schreibtischunterlage
erlautert BPM-Grundlagen mit dem Beispielprozess , Tanken am Kaffee-
automaten®.



Intellior macht die Kroschke Gruppe noch erfolg-
reicher und unterstiitzt gerne auch lhr Unternehmen

Geschéftsprozessmanagement-/

BPM-Losungen fur lhren Erfolg

Die intellior AG ist ein umfassender BPM-Ldsungsanbieter fiir die
verschiedensten Aufgabenstellungen rund um das Thema Geschéfts-
prozessmanagement. Seit rund 20 Jahren ist Aeneis, das vielfach
ausgezeichnete, universelle BPM-Profi-Tool, bei mehr als 1.000
Unternehmen aller Branchen und GréB8enordnungen erfolgreich im
Einsatz — vom Dax-Konzern tiber Mittelstandsunternehmen bis hin
zum Kleinstbetrieb. Brainware ist das partnerschaftlich-16sungsorien-
tiertes BPM-Consulting. Mit ganzheitlichem Ansatz, vielschichtiger
Methodenkompetenz, pragmatischem Vorgehensmodell und lang-
jahriger Projekterfahrung unterstiitzen wir unsere Kunden dabei,
selbst komplexeste BPM-Herausforderungen souverdn zu meistern.
Durch Brainware und Aeneis ermdglichen wir unseren Kunden, die
Vorteile konsequenten Geschéftsprozessmanagements optimal zu
erschlieBen, dessen Nutzen dauerhaft zu entfalten und die erfolg-
reiche Unternehmenszukunft nachhaltig zu sichern.

Q .
mtellior.ag

intellior AG Mit Intellior werden Prozesse einfach besser.
Businesspark Stuttgart
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