
2014E I N L A D U N G

Power Play!
Ein BPM-Tag, der Ihnen und Ihrem Unternehmen viele 
Steilvorlagen für neue Erfolge bringt:

Kunden-Erfahrungsberichte 
Welche Aufgaben stellen sich anderen Intellior-Kunden und wie wurden 
diese Herausforderungen mit Aeneis erfolgreich gemeistert?

Kollegen-Talk 
Aus der Praxis für die Praxis – diskutieren Sie mit anderen Aeneis-Nutzern 
und holen Sie sich Tipps zu neuen Lösungswegen. 

Experten-Know-how
Erfahren Sie im Key-Note-Vortrag, wie Sie die typische Herausforderungen 
bei der Entwicklung einer prozessorientierten Organisation optimal bewäl-
tigen. 

Insider-Wissen
Software für Geschäftsprozessmanagement – mit welchen Features und 
Komponenten Sie heute und in Zukunft noch erfolgreicher in Ihren BPM- 
Projekten werden.

6. Intellior-Kundentag
11./12. November 2014 in Stuttgart

Ein Power Play der BPM-Kompetenz von ausgewählten Referenten: Der  
Kundentag 2014 bietet Ihnen wieder die günstige Gelegenheit, sich in 
kürzester Zeit topaktuell und hochkarätig zu informieren. Sichern Sie sich  
durch Ihre Teilnahme wichtige Impulse, mit denen Sie sofort in der täg-
lichen Praxis gewinnen können.

Come-Together 
Am Vorabend erwartet  
Sie Stadion-Atmosphäre 
an Kicker-Tischen für je 
8 Spieler. Und in der 
„Kabine“ gibt es zur  
Stärkung viele leckere 
Köstlichkeiten.



Wichtige Impulse, die Sie sofort in die Praxis umsetzen können – der Intellior-Kundentag 2014
findet im Stuttgarter Dormero-Hotel statt. Erleben Sie bereits am Vorabend, im Rahmen des 
Come-Together, Fußball-Flair mit gemütlichem Beisammensein und leckeren Köstlichkeiten. 

   

COME-TOGETHER  11.11.2014

17:30 Eintreffen im Veranstaltungshotel, Empfang und Begrüßung in der Lobby 

17:45 Team-Bildung für das Tischkicker-Turnier

18:00 Anstoß zum Tischkicker-Turnier und Vorspeisen-Buffet

20:30 Ende der Vorrunde und Abendessen-Hauptgang

21.45 Halbfinale und Finale

22:15 Siegerehrung und Dessert-Buffet

23:00 Ende 

6. KUNDENTAG  12.11.2014

08:30 Eintreffen im Veranstaltungshotel, Registrierung und Kaffee.

09:00 Begrüßung und Vorstellung. Martin Mayer-Abt, Vorstand der intellior AG.

09:15 Auf dem Weg zum prozessorientierten Logistikdienstleister – Einführung des 
Prozessmanagements in der Friedrich Zufall GmbH & Co. KG. Kunden- 
Erfahrungsbericht 1 von Sven Groß, Prozessmanager bei der Friedrich Zufall 
GmbH & Co. KG.

10:00 Weiterentwicklung des integrierten Managementsystems PRISMA der Infraserv 
Höchst. Kunden-Erfahrungsbericht 2 von Bernd Hientzsch, Managementbeauftrag-
ter & Prozessmanagement-Koordinator bei Infraserv GmbH & Co. Höchst KG

10:45 Pause mit Kaffee und Tee, pikante Snacks

11:30 Herausforderungen bei der Entwicklung prozessorientierter Organisationen. Key-
Note-Vortrag von Sven Schnägelberger, BPM-Analyst, Gründungsgesellschafter und 
Geschäftsführer der BPM&O GmbH.

12:30 Mittagspause mit 3-Gänge-Menü

14:00 Ganzheitlicher Ansatz bei der Einführung und Umsetzung von Prozessmanage-
ment - Chancen und Herausforderungen. Kunden-Erfahrungsbericht 3 von Oliver 
Rosenstein, Leiter Prozessmanagement bei toom Baumarkt GmbH.

14:45 Prozessmanagement und Managementhandbuch – zwei Fliegen auf einen 
Streich. Kunden-Erfahrungsbericht 4 von Markus Lobak, Organisation Projekt-, 
Prozess-, Dokumenten- und Qualitätsmanagement bei Julius Blum GmbH.

15:30 Pause mit Kaffee und Tee sowie süßen Köstlichkeiten und frischem Obst.

16:00 Aeneis-Highlights 2014 und Ausblick 2015. Vorstellung ausgewählter Features 
Aeneis 5.6 und Aeneis 5.7, sowie Ausblick auf die Planung 2015 von 
Christopher Schaffert, Produktmanager intellior AG. 

16:45 Diskussion, Bewertung und Ausklang. 

17:00 Ende

A G E N D A Power Play!2014

Bitte melden Sie sich bis spätestens 20.10.2014 an:  www.intellior.ag/kundentag2014

Falls Sie Fragen zum Kunden-
tag haben, rufen Sie bitte an: 

+49. 711. 68 68 93 -0

Die Gesamtkosten für den Kundentag betragen für den 1. Teilnehmer 290 �, ab dem  
2. Teilnehmer pro Unternehmen nur noch 190 �. Verpflegung, Teilnehmerunterlagen und 
das Come-Together sind im Preis inklusive. Nicht enthalten ist eine etwaige Übernach-
tung. Wir haben im Veranstaltungshotel ein Zimmerkontingent gesichert. Wenn Sie bis 
20.10.2014 mit dem Stichwort „Intellior Kundentag“ buchen, erhalten Sie das Einzelzim-
mer pro Nacht inkl. Frühstück zum Preis von 129 �. Bitte buchen Sie selbstständig.

DORMERO Hotel Stuttgart
Plieninger Straße 100
70567 Stuttgart
Tel. +49. 711. 721-0 
www.dormero-hotel-stuttgart.de

Businesspark Stuttgart
Zettachring 6
70567 Stuttgart

Sven Schnägelberger 

BPM-Analyst, Gründungs- 
gesellschafter und Geschäfts-
führer der BPM&O GmbH zeigt 
auf, wie man den typischen 
Herausforderungen bei der 
Entwicklung einer prozess- 
orientierten Organisation be-
gegnen kann, um typische 
Rückschläge zu vermeiden. 


