Allgemeine Geschaftsbedingungen der intellior AG
— nachfolgend ,, GESELLSCHAFT" genannt —
Zettachring 12, 70567 Stuttgart, Telefon (49) 0711/6868930, Fax (49) 0711/686893299, www.intellior.ag

Dienstleistungen

§ 1 Aligemeine Bestimmungen

Die folgenden Bedingungen liegen allen Vereinbarungen der GESELLSCHAFT
fur Beratungsleistungen zugrunde und gelten ausschlieBlich. Sie gelten auch fur
zukiinftige Vertrdge, die Beratungsleistungen zum Gegenstand haben.
Entgegenstehende oder von unseren Bedingungen abweichende Bedingungen
des Kunden finden nur Anwendung, wenn Uber deren Geltung eine aus-
driickliche schriftliche Vereinbarung zustande gekommen ist.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

2.1. Die Beratung der GESELLSCHAFT dient der Unterstiitzung des Auftrag-
gebers bei seinen Aufgaben rund um das , Geschaftsprozessmanagement". Ein
wirtschaftlicher Erfolg ist nicht geschuldet.

2.2. Erstreckt sich die Beratungsleistung auf eine Unterstiitzung des Auftrag-
gebers im Hinblick auf ,abgeleitete Ziele" (z.B. fir die Erlangung einer
Zertifizierung), so Ubernimmt die GESELLSCHAFT keine Gewdhr fur diese
Zielerreichung (z.B. eine tatsdchlich erfolgreiche Zertifizierung).

2.3. Der Auftrag wird nach den Grundsdtzen ordnungsgemaRer Berufs-
austibung ausgefiihrt. Die GESELLSCHAFT ist berechtigt, sich zur Durchftihrung
des Auftrags sachverstandiger Personen und sonstiger Dritter zu bedienen. Die
GESELLSCHAFT entscheidet nach eigenem Ermessen, welche Mitarbeiter fir die
Durchfiihrung des Auftrags eingesetzt werden.

§ 3 Schweigepflicht, Datenschutz und Virenschutz

3.1. Die GESELLSCHAFT hat alle aufgrund der Erfullung dieses Vertrags zur
Kenntnis gelangten Informationen und Unterlagen des Auftraggebers vertrau-
lich zu behandeln und gegen Kenntnisnahme durch Unbefugte zu sichern; dies
gilt auch tber das Ende des Vertrags hinaus. Die GESELLSCHAFT hat seine
Mitarbeiter zur Geheimhaltung zu verpflichten, und zwar auch fiir die Zeit nach
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses hinaus. Soweit die GESELLSCHAFT Dritte
zur Erfullung der Leistungen aus diesem Vertrag heranzieht, sind diese und
etwaige Subunternehmer zur Einhaltung der in diesem Vertrag enthaltenen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu verpflichten.

3.2. Die GESELLSCHAFT ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Auf-
trags die anvertrauten personenbezogenen Daten unter Beachtung der Daten-
schutzbestimmungen zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

3.3. Die GESELLSCHAFT verpflichtet sich, die zur Leistungserbringung verwen-
deten eigenen Datentrdger vor dem Einsatz auf Datenverarbeitungsgeraten des
Auftraggebers bzw. ihrer Kunden so zu tberprifen, dass diese Datentrager frei
von mit Hilfe von Antivirenprogrammen identifizierbaren Computerviren sind.
Zur Erfullung dieser Verpflichtung wird die GESELLSCHAFT hochste Sorgfalt
walten lassen und Antivirenprogramme auf dem aktuellen Stand der Technik
einsetzen.

§ 4 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

4.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, der GESELLSCHAFT kostenlos jede er-
forderliche Unterstitzung zu gewdhren und insbesondere die im Rahmen des
Vertragsgegenstandes bendtigten Informationen zu liefern. Der Auftraggeber
sorgt auf Wunsch der GESELLSCHAFT fir angemessene Arbeitsmoglichkeiten
am Projektort und verschafft der GESELLSCHAFT auch ohne besondere Anfor-
derung unverziglich Kenntnis von allen Unterlagen, Vorgdngen und
Umstdnden, die fur die Ausfiihrung des Auftrags von Bedeutung sein kénnen.

4.2. Auf Verlangen der GESELLSCHAFT hat der Auftraggeber die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der von ihm vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskiinfte
und mindlichen Erklarungen schriftlich zu bestatigen.

§ 5 Vergiitung

5.1. Die vereinbarte Vergiitung umfasst den vertraglich festgelegten Leistungs-
umfang. Nachtréglich vereinbarte Zusatzleistungen sind gesondert zu vergtten.
Sofern nicht ausdriicklich ein Festpreis vereinbart ist, richtet sich die Vergitung
nach dem vereinbarten Zeithonorar. Die zugrunde liegende Zeitkalkulation stellt
lediglich eine Schatzung dar, die ohne besondere Hinweispflicht bis zu 25 %
Uberschritten werden kann. Erst bei einem dartber hinausgehendem Aufwand
ist die GESELLSCHAFT verpflichtet, den Kunden auf den hoheren Zeitbedarf
aufmerksam zu machen.

5.2. Die GESELLSCHAFT ist berechtigt, in angemessenen Zeitabstinden
Zwischenabrechnungen vorzunehmen.

5.3. Alle Preise sind jeweils zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5.4. Der Auftraggeber kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die ent-
weder rechtskraftig festgestellt oder durch die GESELLSCHAFT anerkannt
worden sind.

5.5. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur austiben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

5.6. Fir vom Auftraggeber bei der GESELLSCHAFT ,auf Abruf” bestellte Dienst-
leistungen (z.B. Schulungen, Workshops, Beratungstage zur Unterstiitzung) gilt
eine Abnahmeverpflichtung bis zum jeweiligen Jahresende. Die nicht in diesem
sogenannten Erbringungszeitraum (bis Ende des aktuellen Kalenderjahres) reali-
sierten Dienstleistungen werden von der GESELLSCHAFT dem Auftragsgeber
zum Jahresende in Rechnung gestellt.

§ 6 Leistungszeit

Sofern die GESELLSCHAFT mit der Einhaltung eines verbindlichen Leistungs-
termins mehr als 2 Wochen schuldhaft in Verzug ist, kann der Kunde fir die
Zeit des Verzugs je vollendete Woche des Verzugs 0,5%, insgesamt jedoch
héchstens 5%, des Werts der Leistung, als pauschalierten Schadensersatz ver-
langen. Damit sind sdmtliche Schadensersatzanspriiche aus Verzug abgegolten.

§ 7 Sonstige Schadensersatzanspriiche

Sonstige Schadensersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechts-
grund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis
und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit
zwingend gehaftet wird, beispielsweise nach dem Prod-HaftG, in Féllen des
Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, wegen ausdriicklicher vertraglicher Zusicherungen
oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflicht-
en sind solche grundlegenden Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméBe
Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaBig vertrauen darf. Der Schadensersatz fir die Verletzung
wesentlicher  Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit oder wegen der Zusicherung der Abwesenheit eines Mangels gehaftet
wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

§ 8 Verjahrung

Die Anspriche auf Schadensersatz verjahren in einem Jahr ab dem Zeitpunkt, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde von den den Anspruch be-
grindenden Umstdnden Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit hatte
erlangen kénnen. Dies gilt nicht, wenn die Pflichtverletzung auf Vorsatz beruht.
In diesem Fall gelten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen.

§ 9 Anderungen und Ergdnzungen

Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur diese Schriftformklausel und den Verzicht auf das
Schriftformerfordernis.

§ 10 Rechtsordnung, Gerichtsstand

10.1. Auf diesen Vertrag ist ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland anzuwenden. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf wird ausgeschlossen.

10.2. Sofern der Kunde Vollkaufmann ist, ist der Geschaftssitz der GESELL-
SCHAFT ausschlieBlicher Gerichtsstand, es sei denn, ein anderer Gerichtsstand
ist zwingend vorgeschrieben.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden oder der Vertrag eine Liicke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen hiervon beriihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung oder einer Licke von den Vertragspartnern eine Regelung
vereinbart werden, die dem gewinschten wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen oder ltickenhaften Bestimmung moglichst nahe kommt.
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